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EGYUTTAL BIZTONSAGBAN.

STORNO BIZTOSITAS (EUB2022-07BST-29568)

A tarsasag az IVASS altal vezetett olasz Biztositéi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os szamon szereplé Generali
Csoporthoz tartozik.

Jelen biztositasi feltételek (a tovabbiakban: feltételek) - ellenkezd megallapodas hianyaban - az Eurdpai Utazasi
Biztosité Zartkérlen MUkddd Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld,
Generali Csoporthoz tartozé Tarsasag, székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. a tovabbiakban: Biztositd) a
jelen altalanos feltételekre hivatkozassal kétott csoportos biztositasi szerzédésekre (a tovabbiakban: csoportos
biztositasi szerz6dés) hatalyosak.

Jelen biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V.
torvény rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

A csoportos biztositasi szerzédés részét képezi tovabba az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. Ugyféltajékoztatdja
is.

Jelen csoportos biztositasi szerz6dés nem mindsiil fogyasztoi szerz6désnek.

Fogalmak

(1) Baleset: Az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatas, amely az érintett személyt
akaratatol fluggetlendl éri a biztositottra vonatkozd kockazatviselés tartama alatt éri és ezalatt szakorvos altal
igazolt olyan anatomiai karosodast okoz, amely akut médon céliranyos gyogyitd beavatkozast indokol.

(2) Banatpénz: az az 6sszeg, amely a Vevét a Szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés alapjan terhel, ha a
Szolgaltatast a Vevé lemondja.

Repiléjegy vasarlasa esetén a Banatpénz

(&) arepulbjegynek a légitarsasag szerzédési feltételi alapjan vissza nem téritheté dija,

(b) a vissza nem térithetd reptéri illeték, valamint a repull6jegy-kiallitas szolgaltatasi dija (Ticket Service
Fee), feltéve, hogy ezek a Szolgaltatasi dij részét képezik, és a biztositasi dij ezen Szolgaltatasi dij
alapjan kerllt medfizetésre a 4.1.1. pont (1) bekezdés szerint.

(3) Banatpénz-sav: Az az id6szak, amelynek tartama alatt a Vevd csak Banatpénz fizetés terhe mellett
mondhatja le a Szolgaltatast.

(4) Biztositasi esemény: azon — az adott Biztositottra vonatkoz6 kockazatviselés azaz az adott biztositottra
vonatkozo biztositasi fedezet kezdetéhez képest jovdbeni okkal okozati sszefliggésben az adott Biztositottra
vonatkoz6 kockazatviselés/fedezet tartama alatt bekdvetkezd — események kére, melyek bekdvetkezése esetén
a Biztositdé jelen feltételben meghatarozott szolgaltatasok teljesitését vallalja, feltéve, hogy a Biztositd
kockazatviselési kdtelezettségét korlatozé valamely egyéb kérilmény nem all fenn (pl. kizarasok, mentesulések
esetei), és az adott esemény(ek) az adott Biztositottra vonatkozo biztositasi fedezetben meghatarozott terileti
hatalyon belll kdvetkeztek be.

(5) Biztositasi fedezet: Egy adott biztositasi eseményre a csoportos biztositasi szerz6dés akkor nyuijt fedezetet,
ha a csoportos biztositasi szerz6déshez valé csatlakozassal a kockazatviselés az adott biztositott
vonatkozasaban megkezd6doétt, a csatlakozas soran meghatarozasra kerult a biztositasi termék, és az adott
kockazatviselés terlleti hatalya, valamint a biztosité adott biztositottra vonatkozé kockazatviselése a biztositasi
esemény bekdvetkezésének idépontjaban fennallt. A biztositasi fedezet igazolasaként a biztositasi fedezetre—
igy kuléndsen a szerz6d6 felekre, a fedezet tartamara és teruleti hatalyara, dijara és az alkalmazott biztositasi
feltételekre és a biztositasi szolgaltatas tipusara vonatkozé adatok az utazasi szerz6désben, vagy
fedezetigazolasban kertlnek régzitésre és meghatarozasra.

(6) Csoportos biztositasi szerzédés: a Biztosito és a Szerz8d6 kozott I1étrejott csoportos biztositasi szerzddés,
melynek részét képezik a jelen biztositasi feltételek és a biztositd Ugyféltajékoztatdja.

(7) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi karnak minésul: villamcsapas, vihar, jégverés,
sziklaomlas, kéomlas, lavina, foldcsuszamlas, felhészakadas, arviz, foldrengés, melynek bekdvetkezése
az adott helyszinen az illetékes szakhat6sag altal dokumentalt.

(8) Kérhaz: Az egészségligyi ellatas orszagaban illetékes hatdsag és szakmai felligyelet altal engedélyezett
fekvébeteg ellatast nyujté intézmény, amely allandoé orvosi felligyelet alatt all. Nem mindsiilnek kérhaznak a
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szanatoriumok, rehabilitacios intézetek, gyogyfurdék, gyégyudilék, alkohol- és kabitoszer-elvond intézmények,
illetve kérhazak fenti jellegii szolgaltatast nyujté osztalyai.

(9) Kozeli hozzatartozo: Jelen feltételek alkalmazasaban kdzeli hozzatartozé a hazastars, az élettars, az
egyenesagbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a
nevel6szuld, valamint a testvér.

(10) Online szerzédéskotdé rendszer: a biztositd hasznalataban allo, vagy altala jévahagyott elektronikus
szerz6déskotd alkalmazasok, amelyek alkalmasak a biztositasi fedezet Iétrehozasara.

(11) Orvos: Az adott gydégykezelés jellegéhez szikséges szaktudast igazoldé human orvosi diplomaval
rendelkezd és az ellatas helyének hatdsagi elbirasai szerint orvosnak minésulé személy, aki az adott tipusu
egészsegugyi ellatas vegzéséhez a sziikséges — az ellatas helyén illetékes hatdésag és/vagy szakmai feligyelet
altal kiallitott — hatésagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvosokra vonatkoz6 orszagos
nyilvantartasban szerepel. A biztositasi feltételek szempontjabdl nem mindsil orvosnak - abban az esetben
sem, ha az elébbi feltételeknek megfelel - a Vevd vagy az a személy, akinek az egészségi allapotaval
Osszefliggésben kodvetkezik be a biztositasi esemény, vagy barmely hozzatartozéjuk, illetve velik kdzos
haztartasban él6 személyek. Orvosi ellatasnak kizarélag orvos altal végzett egészségulgyi ellatas tekinthetd.
(12) Orvosi szakvélemény: irasos orvosi dokumentacié, mely tartalmazza a diagnézist, az orvosi kezelés
idépontjat és részletes leirasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit (képalkotd vizsgalatok esetén azok leirasat is),
valamint az ellato intézmények, orvosok egyertelmi megjelolését.

(13) Résztvevd: a fedezetben és a Szolgaltatasra vonatkozd szerz6désben megnevezett, a Szolgaltatas
igénybevételére jogosult természetes személy, igy példaul az utas. Ha a szolgaltatdsra vonatkozé
szerz6désben a résztvevok nincsenek név és szuletési datum szerint egyértelmien meghatarozva (pl.
belépbjegyek esetén), akkor a csoportos biztositasi szerz6dés szempontjabdl a biztositasi fedezetben
résztvevoként megjelolt személyek mindsllnek résztvevének, legfeliebb a szolgaltatasra vonatkozé
szerz6désben meghatarozott 1étszamon belll. Létszam eltérés esetén a biztositasi fedezetben lévé sorrend a
mérvado, és a fedezetben meghatarozott |étszamon fellili személyekre a kockazatviselés nem terjed ki.

(14) Siurgbsségi (orvosi) ellatas: az a hiteles orvosi szakvéleménnyel igazolt orvosi ellatas, amelyet az alabbi
okok valamelyike miatt vesz igénybe az adott személy:

(@) az azonnali orvosi ellatas elmaradasa elérelathatéan az adott személy életét, illetve testi épségét
veszélyeztetné, vagy az adott személy egészségeben, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast
okozna,

(b) az adott személy betegségének tinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbetegedés, magas
laz, hanyas, stb.) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) az adott személy a Biztositottra /Vevére vonatkozd kockazatviselés tartama alatt hirtelen bekovetkezett
sulyos egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(15) Szolgaltatas valamely utazasi szolgaltatas, pl. 1€gi, vizi vagy foldi utasszallitas, szallashely-szolgaltatas,
vagy az ezekhez kapcsolodd kiegészitd vagy oOnalldéan nyujtott szolgaltatasok (pl. idegenvezetés, jarmi-
bérbeadas, belépbjegy miveészeti- vagy sportrendezvényre), melyek Vevd vagy Résztvevd altali lemondasa
vagy megszakitasa esetére jelen csoportos biztositasi szerzédés fedezetet nyuijt.

(16) Szolgaltatas foglalasa: ha a Szolgaltaté a Szolgaltatasra vonatkozoan létrejétt szerz6dés alapjan a Vevé
megrendelését a nyilvantarté rendszerében bizonyithatéan rogzitette és azt irasban visszaigazolta (pl.
repuléjegy kidllitasra kerult, szallasadd foglalasi rendszerében bizonyithatéan rogzitették a foglalast a
megrendelésnek megfelelé paraméterekkel és ezt irasban visszaigazoltak), valamint a Vevd a Szolgaltatas
ellenértékét a szerzédésben elbirt mértékben az ott megjeldlt hataridé(k)ig a Szolgaltatd részére megfizette.
Jelen feltételek vonatkozasaban nem mindsiil utazasi szolgaltatasnak az a szolgaltatas, amelynek az
ellenértékét valamely utalvannyal (pl. Erzsébet utalvany, utazasi szolgaltaté altal kibocsatott utalvany)
vagy valamely torzskartya vagy torzsuigyfél-rendszerben elérhetd juttatassal (pl. gyiijtott pontok
felhasznalasaval) egyenlitették ki.

(17) Szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédés: a Vevl megrendelése alapjan a Vevd és a Szolgaltatd, vagy annak
képviselGje kozott a Szolgaltatas fajtéja szerint jogszabaly altal elSirt formaban létrejott szerz6dés, amely
tartalmazza kildndsen a Szolgaltatas megnevezését, a Szolgaltatas kezdetének idépontjat, tartamat, fébb
jellemzéit és a RésztvevOk felsorolasat, valamint a szerz6dd felek jogait és kotelezettségeit szerzédés-
modositas, illetve lemondas esetére.

(18) Szolgaltaté: Ski Travel Kft. (8200, Veszprém, Budapest ut 89/A).

(19) Szolgaltatas megkezdése: a biztositasi fedezet ala vont szolgaltatasok kézll az idében legkorabbi
szolgaltatas kezdete. Repuldut esetén kezdeti id6pontnak a repllétéri ,check-in” idépontja mindsul.

(20) Terrorcselekmény: olyan er6szakos, er6szakkal fenyeget, az emberi életre, a materialis, immaterialis
javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok
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mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében
valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

1. A CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

1.1 A Biztositd, az Eurépai Utazasi Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot
viseli és a jogalap fennalldsa esetén a csoportos biztositasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok
teljesitésére kotelezettséget vallal.

1.2 Szerz6d6 a Ski Travel Kft. (8200, Veszprém, Budapest ut 89/A), a tovabbiakban Ski Travel vagy Szerz8dé,
aki a Biztositottak javara a csoportos biztositasi szerz6dést megkaoti €s a biztositasi dijat megfizeti.

1.3 Biztositott, tovabbiakban a Vev6 az a személy, aki a Szolgaltatast lefoglalta, melynek soran annak dijat
megfizette, és akit emiatt a Szolgaltatas lemondasa vagy megszakitasa esetén vagyoni veszteség ér. A biztositd
szolgaltatasara a Vev6, annak halala esetén az 6rokdse jogosult.

2. CSATLAKOZAS A CSOPORTOS BIZTOSITASHOZ

2.1. (1) A Vevé csatlakozasa a csoportos biztositasi szerz6déshez — azaz a Vevére, mint Biztositottra vonatkozo
biztositasi fedezet létrehozasa — az utazasi szolgaltatas foglalasaval, az utazasi szerz6dés megkdtésekor
torténhet.

(2) A Vevd a csoportos biztositasi szerz6désbe szerz6déként nem Iéphet be

A biztosité fenntartja a jogat arra, hogy termékeinek terjesztését iddlegesen felfliggessze.

3. A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

3.1 A csoportos biztositasi szerz6dés terlleti hatalya azon foldrajzi terlletet jelenti, ahol a bekévetkezett
biztositasi eseményekre a Biztosité kockazatot vallal.
3.2 A teruleti hataly az egész vilagra kiterjed, kivéve
(a) az Antarktisz, valamint
(b) azolyan orszagok vagy térsegek tertletét, melyek az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselés elsé
napjan vagy a Résztvevé altal az adott orszagbalteriletre t6rténd beutazas napjan a Magyarorszag
Kaligyminisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek.

4. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
4.1. A Szerzddo és a Vevo kotelezettségei

4.1.1. A biztositasi dij megdfizetése

(1) A biztositasi dij a Biztosité kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a csoportos biztositasi
szerz6deés tartalmazza.

(2) A Szerz6d6 a Biztositd részére a biztositd kockazatviselésének ellenértékeként fizetendé biztositasi dijat
atharitja a Vevére.

4.1.2 A biztositasi esemény bejelentése

(1) A Vevbnek vagy a Résztvevdnek a biztositasi esemény bekdvetkezését legfeljebb 12 6ran belll — az ebben
val6é akadalyoztatas esetén az akadaly megsz(inését kovetéen késedelem nélkil — be kell jelentenie az EUB-
Assistance felé az alabbi adatok megadasaval:

— a lemondott Szolgaltatas idépontja, a szolgaltaté neve, és cime

— a Szolgaltatasra vonatkoz6 szerz8dés szerzddéjének, neve és cime,

— a lemondott Résztvevi(k) neve,

— a Szolgaltatas lemondasanak, vagy megszakitasanak oka, pontosan meghatarozva,

— ha a Szolgaltatas lemondasanak, vagy megszakitdsanak oka valamely személy betegsége vagy balesete,
akkor a beteg vagy balesetet szenvedett személy neve, cime, telefonszama — ahol a bejelentést kbvetd 5 napon
belll barmikor elérhetd, valamint az egészséglgyi ellatast végz8 szolgaltatd (pl. orvos, kérhaz) neve és
elérhetbésége,

— bejelentd neve, cime és telefonszama

(2) A biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6dé, illetve a Vevd a biztositasi esemény
bekovetkezését a fent megadott hataridében az EUB-Assistance, vagy a Biztosité részére nem jelenti
be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi
lehetdvé, és emiatt a Biztositéo kotelezettsége szempontjabodl lényeges koriilmény kiderithetetlenné
valik.
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(3) Ha a Szerz6dd, vagy a Vevé altal a Biztosito felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek egymastél, vagy
az eltérés ésszer illetve tényszeri indoka nem igazolt, Ugy a Biztosité a korabban tett nyilatkozatot fogadija el
valosnak.

4.1.3. A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok benyujtasa
(1) A szolgaltatasi igény elbterjesztésekor a Szerz6dének vagy a Vevének az alabbiakban felsorolt iratokat kell
benyujtania:

(@)

(b)
(c)
(d)
(€)
(f)

a Szolgaltatasra vonatkozo szerzédeést, valamint a szolgaltatd altal a Szolgaltatas lefoglalasat
visszaigazoldé dokumentumot, amely tartalmazza a Szolgaltatas jellegét és idépontjat, a Résztvevék
nevét, tovabba mas biztositonal azonos biztositasi érdekre megkotott és a biztositasi esemény napjan
is hatalyos biztositasi szerz6désre vonatkoz6 kotvényt, vagy mas — a biztositasi jogviszonyt — igazold
dokumentumot, mas biztositonal azonos biztositasi érdekre megkotott és a biztositasi esemény napjan
is hatalyos biztositasi szerz6désre vonatkozo kétvényt, vagy mas — a biztositasi jogviszonyt — igazold
dokumentumot

a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valésagnak megfeleléen kitoltétt és a Vevd
vagy meghatalmazottja altal alairt szolgaltatasi igénybejelentét,

a biztositasi dij megfizetését igazold bizonylatot vagy banki kivonatot,

a Szolgaltatasra vonatkozo szerzédeést, valamint a szolgaltatd altal a Szolgaltatas lefoglalasat
visszaigazoldé dokumentumot, amely tartalmazza a Szolgaltatas jellegét és idépontjat, a Résztvevék
nevét,

a lefoglalt Szolgaltatas ellenértékére vonatkozo szamlat, valamint azt a bizonylatot vagy banki
kivonatot, amely igazolja, hogy a Vevé a Szolgaltatas ellenértékét a szolgaltaté felé megfizette,
szolgaltatas lemondasa esetén a Szolgaltaté altal a banatpénzre vonatkozoan kiallitott szamlat, amely
tartalmazza az igénybe nem vett szolgaltatas idépontjat, a lemondott Résztvevék és a szolgaltatas
azonositasara szolgalé adatokat, a banatpénz dsszegét, és a lemondas idépontjat,

(g) szolgaltatas id6pontjanak moédositasa esetén, a maddositasi kéltségekre vonatkozd szamla, és a

(h)
()
0)
(k)

()

(m)
(n)
(0)
(P)

befizetést igazoldé bizonylat. Ebben az esetben tovabba — ha az a szolgaltatéi szerzédésbdl
egyértelmien nem allapithaté meg - a szolgaltaté igazolasa arra vonatkozdan, hogy azonos idépontban
torténd lemondas esetén a Vevét legfeljebb milyen 6sszegl banatpénz-fizetési kotelezettség terhelte
volna,

repuléjegy lemondasa esetén a Szolgaltatoé (pl. l1égitarsasag) igazolasat a lemondas idépontjarél és
arrol, hogy a szolgaltatast mely Résztvev6k nem vették igénybe, valamint a repuldjegy ellenértékének
a vissza nem térithet6 részérél,

a Vevd altal a Szolgaltato felé irasban benyujtott lemondast,

az igénybe nem vett szolgaltatasra vonatkozéan a Szolgaltato altal kiallitott, sértetlen és hianytalan
utalvanyt (voucher) és/vagy repuléjegyet,

haziorvosi naplébejegyzést; szakorvosi leletet, vagy korhazi zardjelentést, amelyeknek tartalmazniuk
kell az alabbi adatokat:

— elvégzett vizsgalatok, diagnézis, javasolt kezelés,

— idult (krénikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben térnek el a beteg el6z8 allapotahoz képest,
az adott betegséggel 6sszefiggésben a foglalast megel6zé egy évben az adott személy mikor jart
orvosnal, milyen panaszokkal és milyen kezelést kapott (orvosi ellatasokra vonatkozo teljes korl orvosi
dokumentacid, orvosi naplé masolata és vizsgalati leletek),

— az orvosi vizsgalat idépontjaban elérelathatéan mikorra varhaté a beteg allapotaban olyan javulas,
hogy a Szolgaltatas igénybe vételére (pl. utazason valé részvételre) — orvosi szempontbdl — alkalmassa
valik,

—orvosi naplészam illetve esetszam, vagy szamitdgépes adatrogzités esetén a kezeléssel kapcsolatos
adatok kinyomtatva,

— datum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonosité megnevezése,

szakorvosi ellatas esetén az elszamolasi nyilatkozatot, maganellatas esetén az ellatas ellenértékekeént
fizetett dijrol kiallitott szamlat és befizetési bizonylatot,

halotti anyakonyvi kivonatot,

a Vevl halala esetén a jogerds hagyatékatado végzést, vagy annak olyan kivonatos masolatat illetve
kiadmanyat, amely egyértelm(ien tartalmazza az 6rokds(6k) megjeldlését, és a kbzjegyzd adatait,
illetve 6roklési bizonyitvanyt,

a Reésztvevd vagyontargyat érintd kar esetén a kar bekdvetkezését, meértékét és a karesemény
koralményeit dokumentald renddérségi, tlizoltésagi, és/vagy biztositéi igazolast,

kozlekedési baleset esetén a balesetrdl felvett rendérségi jegyzékdnyvet,
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(q) ha a lemondas vagy a megszakitas oka valamely személy betegsége vagy balesete, akkor az adott
személy — vagy arra jogosult hozzatartozéjanak — nyilatkozatat arrél, hogy felmenti a kezelését végzé
orvosokat és egészségugyi intézményeket a biztositd szolgaltatasanak elbiralasahoz szikséges
adatok tekintetében a titoktartasi kdtelezettséguik aldl,

() dokumentumok eltulajdonitasa esetén a rendérségen tett bejelentés jegyzékonyvét,

(s) amunkaviszonyra vonatkozé munkaszerz6dés masolatat, a munkaltato altal az utolsé munkaban toltott
napon Kkiallitott hivatalos munkaviszony-igazolas masolatat, a munkaviszony megszintetésere
vonatkozd dokumentumot (a munkaltaté indoklassal ellatott felmondasat vagy — a Biztosito altal erre a
célra rendszeresitett — hianytalanul kitoltétt és a munkaltato altal is alairt adatlapot),

(t) sikertelen érettségi vizsga esetén az illetékes oktatasi intézmény hivatalos igazolasat a sikertelen
vizsga id6pontjardl, és a lehetséges pétvizsga idépontokrél,

(u) tanuként térténd birdsagi vagy hatésagi idézés esetén az errél sz6l6 végzés masolatat, valamint annak
igazolasat, hogy a birésag vagy hatdésag a személyes megjelenés alél nem adott felmentést,

(v) hazassagi perrel kapcsolatos igény esetén az ennek tényét és idépontjat egyértelmiien alatamasztéd
hivatalos dokumentumokat,

(w) a célterlletre vonatkozoan el6irt megel6z6 jellegl kezelések igazolasara: az oltasi kdnyv, a gyogyszer
kivaltasara vonatkozé szamla illetve fizetési bizonylat masolatat,

(x) Szolgaltatasra jogositd jegy esetén a jegy eredeti példanyat, vagy — elektronikus jegy vagy barmely, a
Vevd altal nyomtatott jegy esetében — a Szolgaltato igazolasat arra vonatkozéan, hogy a jegy letiltasra
kerdlt, tehat az a tovabbiakban nem hasznalhaté fel a szolgaltatds igénybevételére vagy — a
rendezvenyt (pl. eldadas, mérk6zés) kdvetben kiallitott igazolas esetén —, hogy a jegyet a szolgaltatas
igénybevételére nem hasznaltak fel, valamint mindkét esetben arrél, hogy az adott jegyre vonatkozéan
dijvisszatérités tortént-e és ha igen, akkor milyen 6sszegben.

(y) terhességgel 0sszefliggd szolgaltatasi igény esetén a terhességet elészér megallapitd négydgyasz
szakorvos altal kiallitott orvosi dokumentumot, valamint az illetékes véddndi szolgalat altal kiallitott
terhesgondozasi/varanddésgondozasi kiskonyvet.

4.1.4 A Vevo karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Vevd koteles barmely tevékenységének végzése soran az altalaban elvarhaté gondossaggal eljarni.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tineteinek jelentkezésekor legkésébb 1 napon belll orvosi
segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyitd eljaras befejezéséig folytatnia kell.

(3) Ha a Vev6 a ra vonatkozé kockazatviselés tartama alatt kilféldre utazik, gy koteles az utazasi terlletre
vonatkozéan az NNK altal elbirt egészségugyi megel6zd intézkedéseket megtenni, igy pl. a szukséges
véddoltasokat, megelézést szolgalé gyodgyszereket a megfelelé idépontban és adagolas szerint bizonyithato
maodon igénybe venni.

(4) A Vevl koteles a Szolgaltatast a lemondasra okot add kérlilmény bekdvetkezését kdvetd legfeljebb 1
munkanapon belldl a szolgaltaténal lemondani. A Biztositdé kizarélag a Vevét ezen idépontban terhelé
banatpénz-fizetési kotelezettségnek megfeleléen szolgaltat.

(5) Karmegeldzést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a biztositd nem vallalja.

(6) A karenyhités teljeskorlien igazolt és szikséges koltségei a biztositasi 0sszeg keretei kdzott akkor is a
biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre. A szerz6dé fél és a biztositott a biztosité elGirasai
és a karesemény bekovetkezésekor adott utasitdsai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartas kovetelménye szerint koteles a kart enyhiteni. A kizaras szabalyai a karenyhitésre is
alkalmazandok.

4.2. A Biztosité kotelezettségei

4.2.1. A kockazatviselés
(1) A Biztositd a biztositasi dij megfizetése ellenében viseli a kockazatot a 4.2.2 pontban meghatarozott
biztositasi események vonatkozasaban. A biztositasi dijat a Szerz6d6 koteles megfizetni a Biztosito részére.
(2) A biztosité adott biztositottra vonatkoz6 kockazatviselése legkorabban a biztositasi fedezet Vevére valé
kiterjesztését és a biztositasi dij megfizetését kovetéen és
(a) Szolgaltatas lemondasa vagy médositdsa vonatkozasaban a banatpénz-sav els6 napjan, ezt kovetd
foglalds esetén a Szolgaltatas foglalasanak napjan kezd6dik meg. A biztositd kockazatviselése a
Szolgaltatas kezdeti id8pontjaig — O6ra, perc pontossagu meghatarozas hijan a Szolgaltatas
megkezdésének napjan 24:00 orajaig — de legfeljebb 365 napig tart.
Szolgaltatéds kezdeti idépontjanak valamely menetrendszerl jarmlvel torténd utazas esetén az az
idépont mindsil, amikor a jarm{ — a Résztvevd beszallasat kdvetéen — az induld allomasrdl elindult.
(b) Szolgaltatas megszakitasa vonatkozasaban a Szolgaltatds megkezdésének napjan, a szolgaltatas
kezdeti idépontjat kdvetéen kezdbédik meg, és a Szolgaltatasra vonatkozé szerz6désben
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meghatarozott befejezédésének napjaig, de Storno Kombi tipusu termék esetén legkésébb a
kapcsolédé utasbiztositasi fedezet lejarataig tart.
(3) A kockazatviselés Szolgaltatas lemondasa vonatkozasaban kizarolag baleseti eseményekre terjed ki
a kovetkez6 esetekben:
(a) a biztositasi fedezet Vevoére valo kiterjesztésének napjan, valamint
(b) ha a biztositasi fedezet Vevére valé kiterjesztése azt kovetéen torténik, amikor a Vevének
lemondas esetén a szolgaltatasi szerz6dés szerint mar fizetési kotelezettsége keletkezik, akkor
az adott Vevére vonatkozé kockazatviselés elsé 5 napjan.

4.2.2 Biztositasi esemény

(1) Szolgaltatas lemondasa vagy modositasa vonatkozasaban biztositasi esemény:

A Résztvevo az alabbiakban felsorolt, az adott Vevére vonatkozé kockazatviselés tartama alatt bekovetkez6 és
a ra vonatkozo kockazatviselés végeéig fennalld koérilmények valamelyike miatt a lefoglalt Szolgaltatast a
tervezett idépontban nem tudja igénybe venni, és emiatt a Vevé a Szolgaltatast ezen Résztvevd
vonatkozasaban lemondja vagy késébbi id6pontra modositja, vagy a Résztvevd személye valtozik, melynek
kovetkeztében banatpénz fizetési kotelezettsége keletkezik vagy moédositasi dijat kell fizetnie.

(a) a Résztvevd olyan el6zmények nélkill, hirtelen fellépd betegsége, balesete, amely miatt indokoltan
surgbsseégi orvosi ellatasban részesllt a Szolgaltatas lemondasat megel6zéen, vagy a Résztvevd
halala a Szolgaltatas kezdetét megel6zden;

(b) a Résztvevd kozeli hozzatartozéjanak — vagy az adott biztositasi fedezet keretében szintén
Résztvevének mindsilé hazastarsa, illetve élettarsa kozeli hozzatartozojanak — elé6zmények nélkil
fellép6 olyan betegsége vagy balesete, amely miatt az adott személy indokoltan slirgésségi orvosi
ellatasban részesiilt a Szolgaltatas lemondasat megel6z6en, vagy valamelyikiik halala a Szolgaltatas
kezdetét megelézéen,

(c) a Résztvev6 vagyontargyaban tlz, elemi kar, vagy harmadik személy blincselekménye altal okozott
karesemeény,

(d) a Résztvevd utlevelét és/vagy személyi igazolvanyat, jogositvanyat vagy a tulajdonaban 1évé gépjarmu
forgalmi engedélyét a Szolgaltatas kezdetét megel6zéen jogellenesen eltulajdonitjak, és annak pétlasa
a Szolgaltatas kezdetéig - gyorsitott eljaras keretében sem — lehetséges, feltéve, ha a fenti
dokumentumok nélkul a Szolgaltatast nem tudja igénybe venni,

(e) a Résztvevd — vagy kiskoru esetén valamely szll6 — munkaviszonya a Munkaltatd részérdl tértént
felmondas kovetkeztében oOnhibajan kivil megszlinik, feltéve, ha a munkaviszony az adott
munkaltaténal hatarozatlan id6tartamra és legalabb heti 30 éras munkavégzésre jott létre, és a
Szolgaltatas foglalasanak idépontjdban mar legalabb egy éven keresztil folyamatosan fennallt. A
biztositasi esemény idépontja a munkaltatd altal tértént felmondas idépontja, azonban a Biztosité a
teljesitést legkorabban a munkaltaté altal az utols6 munkaban toltétt napon kiallitott munkaltatoi
igazolas benyujtasat kdvetben vallalja,

() ha a biztositasi fedezet létrehozasa megkdtése a szolgaltatas foglalasanak napjan tortént, akkor
legfeljebb a 10. terhességi hét végeéig a Résztvevd terhességének ismertté valasa (négyogyasz
szakorvos altal igazolt megallapitasa) is biztositasi eseménynek mindsul, ha a Résztvevé terhessége
a szolgaltatas foglalasanak idépontjaban még nem volt ismert,

(g) ha a terhesség ténye az adott Vevére vonatkozé kockazatviselés kezdetekor mar ismert volt és a
lefoglalt szolgaltatas végének idépontja legkésdbb a 29. terhességi héten belll van, akkor kizarélag a
varatlanul bekdvetkezé olyan terhességi komplikacidok mindsuinek biztositasi eseménynek, melyek
miatt — a szakorvos indoklassal ellatott irasos véleménye alapjan — az adott Szolgaltatas igénybe vétele
orvosilag ellenjavalltta valik. Ha a lefoglalt szolgaltatas nem fejez6dik be legkésébb a 29. terhességi
héten, akkor a Biztositd kockazatviselése terhességi komplikaciok miatti lemondasra nem terjed ki.

(h) a Résztvevével — vagy kiskoru esetén annak szuléjével — szemben a masik hazastars altal az adott
Vevére vonatkozo kockazatviselés tartama alatt inditott hazassagi per. A biztositasi esemény idépontja
a hazassagi perrel kapcsolatos keresetnek a birdsag altal az alperessel torténé kozlésének az
idépontja.

(i) ha a Reésztvevd az adott Vevére vonatkozo kockazatviselés id6tartama alatt tett érettségi vizsgan
megbukik, és a potvizsga a Szolgaltatas tervezett tartama alatt vagy az azt kévetd egy hénapon beldl
lenne esedékes,

() ha barmely hatésag vagy birésag a Résztvevét az adott Vevére vonatkozd kockazatviselés idétartama
alatt varatlanul tanuként irasban idézi, mely alapjan személyes megjelenése az illetékes hatdsag, vagy
birésag el6tt a Szolgaltatas idétartama alatt lenne esedékes, és a hatdésag, vagy birdsag a Szolgaltatast
mulasztasi okként nem fogadija el.
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(2) A biztositasi esemény a lemondas napjan kovetkezik be, de a Biztosité legkésdbb az utazasképtelenség
okanak ismertté valasat kovetd elsé6 munkanapot tekinti a lemondas napjanak, és legfeljebb a Vevét ezen
idépontban terheld banatpénz-fizetési kdtelezettségének megfeleléen szolgaltat.

(3) Ha a foglalas Osszesen legfeliebb 6t személy részére tortént, akkor a fent felsorolt kérilmények

valamelyikének egy Résztvevével torténd bekdvetkezését valamennyi Résztvevé vonatkozasaban lemondasi

oknak kell tekinteni.

(4) Szolgaltatas megszakitasa vonatkozasaban biztositasi esemény:

(i) A Résztvevé a mar megkezdett Szolgaltatast az adott Vevére vonatkozé kockazatviselés tartama alatt

bekovetkez6 alabbi okok valamelyike miatt megszakitja és a tervezett idépontnal legalabb egy nappal korabban

— de legkésbbb az adott Vevore vonatkozo kockazatviselés utolso napjat megel6z6 napon — véglegesen el kell

hagynia a szolgaltatas helyszinét:

(@) a Résztvevének vagy az adott Szolgaltatast egyazon fedezet keretében szintén Résztvevének
minésulé kozeli hozzatartozéjanak elézmények nélkil, hirtelen fellépé betegsége, balesete, amely
miatt a szolgaltatas kezdetét kdvetéen indokoltan stirgésségi orvosi ellatasban részesult a szolgaltatas
megszakitasat megel6zéen, és amely miatt a hazaszallitdsa az orvosi ellatas folytatasa érdekében
szlikségessé valik,

(b) a Reésztvevdnek vagy kozeli hozzatartozdéjanak, vagy hazastarsa, illetve élettarsa kozel
hozzatartozéjanak halala,

(c) a Reésztvevd kozeli hozzatartozdja vagy élettarsa, vagy az adott Szolgaltatast egyazon fedezet
keretében szintén igénybe vevd hazastarsa, illetve élettarsa kozeli hozzatartozdja életveszélyes
allapotba ker(l, és az orvosilag dokumentalt,

(d) a Résztvevd vagyontargyaban tlz, elemi kar, vagy harmadik személy blincselekménye altal okozott
karesemeény.

(i) a Résztvevbnek vagy az adott Szolgaltatast egyazon fedezet keretében szintén Résztvevének mindsulé
kozeli hozzatartozéjanak el6zmények nélkil, hirtelen fellépd betegsége vagy balesete, amely miatt a
szolgaltatas kezdetét kdvetden a Résztvevd személy suirgésségi kérhazi fekvdbeteg-ellatasban részesiilt, és
ennek id6tartama alatt a szolgaltatast nem tudta igénybe venni.

4.2.3 A Biztosité szolgaltatasa

(1) A Biztositd a csoportos biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi esemény bekdvetkezését és bejelentését
kovetéen, a jogalap fennallasa esetén teljesiti a jelen feltételben meghatarozott szolgaltatasokat. A Biztosité a
szolgaltatast karbiztositasként, a szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig teljesiti, az
alabbi tablazatban meghatarozott limitdsszegek figyelembe vételével. A Szolgaltatastablazatban
meghatarozott limitek a Biztositoval adott foglalasra vonatkozéan létrejott tobb biztositasi szerzédésre
eqgyiittesen is_iranyaddéak. Tobb szerzédés esetén a Biztosité a legmagasabb 6sszegil szolgaltatast
nyujté szerzédés alapjan teljesit, a fennmaradé szerzédésekre vonatkozoé biztositasi dijat pedig
visszatériti.

Maximalis biztositasi 6sszegek és az 6nrészesedés
mértéke (Ft)

Biztositasi termék neve

Storno Kombil0 Maxi
(utasbiztositassal egyiitt kothetd)

Storno Basic
(6nalloan kothetd)

Maximalis biztositasi 6sszeg foglalasonként* és
biztositasi eseményenként:

6 000 000

2 000 000

Ezen belll a maximalis biztositasi 6sszeg Résztvevd
személyenként:

2 500 000

500 000

Ezen belll maximalis biztositasi 6sszeg repuldjegy-
kidllitas szolgaltatasi dijara (Ticket Service Fee)
vonatkozdan repuldjegyenként

15 000

15 000

Onrészesedés:

- ha a biztositasi esemény a Résztvevd (utas)
surg8sségi kérhazi fekvébeteg-gydgykezelése,
elhaldlozasa, vagy a kdvetkez§ tipusu baleseti
sérllései: csonttdrés, szalagszakadas, legalabb IlI. foku
égeési sérllés

0%

20%

- minden mas esetben

10%

20%

*Foglalasi limitet nem érvényesit a Biztosité, amennyiben egy adott foglalason belll egy résztvevd legfeljebb
egy hozzatartozéjaval utazik egyitt, és a foglalas legalabb 6 fére szal.

(2) A csoportos biztositasi szerz6désben a biztositasi 0sszeg meghatarozasa kizarélag HUF (forint)
devizanemben torténhet. Ha a biztositott szolgaltatasra vonatkoz6 szolgaltatasi szerz6désben mas devizanem
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kerllt megjeldlésre, akkor a biztositasi 6sszeg meghatarozasara a szolgaltatasi szerz6dés megkotésének
(tovabbiakban foglalas) napjan érvényes MNB hivatalos devizaarfolyam (https://www.mnb.hu/arfolyamok)
iranyado.

A Biztosit6 HUF devizanemben teljesiti a biztositasi szolgaltatast. Ha a biztositott szolgaltatasra vonatkozo
szolgaltatasi szerz6désben mas devizanem kerilt megjelélésre, akkor a Biztositdé a biztositasi szolgaltatas
Osszegét a teljesités idején érvényes MNB hivatalos devizaarfolyama alapjan szamitja at és fizeti meg
(https://lwww.mnb.hu/arfolyamok) legfeljebb a csoportos biztositasi szerz6désben meghatarozott 6sszeghatarig.
A Biztositdé nem vallalja a tranzakciéval kapcsolatos koéltségeket, ha a szolgaltatds megfizetése nem HUF
devizanemben vezetett bankszamlara torténik.

(3) Alulbiztositas esete:

Amennyiben a biztositasi 6sszeg alacsonyabb, mint a Szolgaltatas dija, akkor a Biztosité szolgaltatasa a
biztositasi 6sszeghez viszonyitva ugyanolyan szazalékos aranyban keriil meghatarozasra, mint ahogy
a banatpénzként leszamlazott 6sszeg aranylik a Szolgaltatas dijahoz. Az igy meghatarozott szolgaltatasi
O0sszegbdl keriil levonasra a mindenkori 6nrészesedés 6sszege.

(4) Szolgaltatas lemondasa, illetve moédositasa esetén a Biztositd a Szolgaltatd altal a Vevd részére — a
Szolgaltatasra vonatkozo szerzédés feltételeinek megfeleléen — banatpénzként leszamlazott 6sszeget, vagy
modositas esetén — legfeljebb az azonos idépontban valé lemondas esetén esedékes banatpénz 6sszegéig —
a médositas szamlaval igazolt kdltségét tériti meg az onrészesedés levonasaval. Modositas esetén a Biztositod
szolgaltatasa kizarolag az azonos helyszinre, idétartamra és szolgaltatasi szinvonalra vonatkozé maodositasi
koltségekre terjed ki, és nem vonatkozik a dragabb helyszin, a hosszabb idétartam vagy a magasabb illetve
komplexebb szolgaltatasi szinvonal miatt felmerUlt tébbletkdltsegekre.

Médositasra vonatkozo biztositasi szolgaltatas teljesitése esetén a Biztosité adott Vevoére vonatkozé
kockazatviselése a modositott szolgaltatasra vonatkozéan nem terjed ki, arra vonatkozéan tovabbi
szolgaltatast nem vallal.

A maddositott szolgaltatasra vonatkozéan uj szerzédés kothetd/fedezet hozhaté létre (a Biztositod altal
megtéritett médositasi koltségek nélkiil, melyre az Uj szerzédés/fedezet kockazatviselése nem terjed ki).
(5) Szolgaltatas megszakitas esetén a Biztositdé megtériti a Vevd altal a Szolgaltatas kezdetét megel6zben
kifizetett, a biztositasi esemény bekdvetkezése miatt igénybe nem vett szolgaltatasok idéaranyos ellenértékét.
(6) A Biztositd szolgaltatasa vizum koltségére kizarolag akkor terjed ki, ha az kizarélag a lefoglalt utazasi
szolgaltatas tartamara, de legfeljebb az azt kévetd fél évre érvényes.

(7) A Biztosito egy biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a biztositasi szerz6dések és biztositottak
szamatal fiiggetleniil legfeljebb 300 millié forintot térit meg.

A Biztosito és segitségnyujté szolgalata a Biztositottal, illetve a Vevd megbizasaban eljaré személlyel torténé
kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az
iranyadoak.

4.2.4 A Biztosito ellenérzési joga

(1) Amennyiben a lemondas oka baleset, vagy betegség, akkor a Biztositonak jogaban all a lemondas
indokoltsagat a Biztosité altal megbizott orvos szakértd — személyes vizsgalat alapjan adott —
szakvéleménye alapjan megvizsgaini.

(2) A Vevd koteles a Biztositéo altal megjelolt idépontban az orvosi vizsgalat elvégzése céljabdl
rendelkezésre allni, illetve gondoskodni arrél, hogy balesettel vagy betegséggel érintett személy
rendelkezésre alljon. A Biztositdé kérése alapjan elvégzett orvosi vizsgalat koltségei (kizardlag az orvos
munkadija, az esetleges diagnosztikai vizsgalatok és a vizsgalt személy utazasi kdltségei) a Biztositot terhelik.

4.2.5 A Biztosité teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosito a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralasahoz sziikséges valamennyi okmany
beérkezését kovetdé 15 munkanapon beliil — amennyiben a jogalap fennall — teljesiti, vagy annak
elutasitasarol — indoklassal egyutt — irasban tajékoztatast kuld.

(2) Ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy ujbdl hianyosan nyuijtjak be, a Biztosito
a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biralja el.

5. A Biztosité mentesiilése a szolgaltatas teljesitése aldl

5.1 A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alél, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt
jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal:

(a) a Szerz6d6 vagy a Vevd vagy a veliik k6zos haztartasban é16 hozzatartozojuk, lizletvezetésre
jogosult tagjuk vagy vezeto tisztségviseldjiik, vezeté allasi munkavallaléjuk okozta,
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https://www.mnb.hu/arfolyamok

(b) a Szerzédd vagy a Vevd valamely karmegeldzési és/vagy karenyhitési kotelezettségének nem
tett eleget.

52

A Biztosité a sulyos gondatlansag fennallasat a konkrét eset 6sszes korulményét értékelve

mérlegeli. Mindezek alapjan a sulyos gondatlansag megvalésulasanak értékelése soran a Biztosité a
kovetkezd korilményeket veheti figyelembe:

(@) ha a biztositasi eseményt szenvedélybetegség, vagy gyogyszer-, alkohol-, drog tuladagolas

okozta,
(b) a biztositasi esemény bekovetkezése idején fennall6é alkoholos allapot,
(c) kabitészer-, kabité hatasu anyag-, illetve gyogyszer-fogyasztasa, kivéve, ha azokat a

kezelborvos elbirasara, az eléirasnak megfeleléen alkalmaztak,

(d) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezé gépjarmii vezetése, vagy olyan gépjarmii
vezetése, amelyhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel a gépjarmiivet vezeté személy nem
rendelkezik,

(e) avégzett tevékenységre vonatkozo — a tevékenység végzésének helye szerint illetékes - hatésag
vagy az adott létesitmény uUzemeltetéjének eldirasainak, munkavégzés esetén az adott
tevékenységre vonatkozé baleset-megelézési és szakmai szabalyok, sporttevékenységnél
pedig az adott sportagra vonatkozéan altalanosan elfogadott szabalyok be nem tartasa (pl.
védofelszerelés hianya).

6.1

6. Kizarasok

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy

részben:

(a) koéros elmeallapot,

(b) ionizalé sugarzas,

(c) nuklearis energia,

(d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany
elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhaboru, forradalom, lazadas, tiintetés,
felvonulas, sztrijk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés,

(e) ongyilkossag vagy ongyilkossagi kisérlet,

(f) Résztvevd szenvedélybetegsége, vagy gyogyszer-, alkohol-, drog tuladagolasa vagy elvonas

(g) barmely fegyver hasznalata,

(h) Szolgaltatas igénybe vevdjének alkoholos allapota,

(i) Szolgaltatas igénybe vevéjének kabitéoszer-, kabité hatasu anyag-, illetve gyogyszer-
fogyasztasa, kivéve, ha azokat a kezel6orvos elbirasara, az eléirasnak megfeleléen alkalmaztak

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

(a) illetékek (,,tax”) vagy fakultativ programok 6sszegére, kivéve, ha az utazasi szerzédés szerint ez
az O0sszeg lemondas esetén nem visszatérithetd és a biztositasi dij megallapitasakor ezt
figyelembe vették,

(b) kovetkezményi és nem vagyoni karokra.

(c) arra a Szolgaltatasra, amelynek az ellenértékét valamely utalvannyal (pl. Erzsébet utalvany,
szolgaltaté altal kibocsatott utalvany) vagy valamely torzskartya vagy torzsiigyfél-rendszerben
elérhet6 juttatassal (pl. gyijtott pontok felhasznalasaval) egyenlitették ki.

6.3

Ha a fedezet egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott

létre, a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre vagy balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben lemondas esetén a csoportos biztositashoz torténé
csatlakozast megel6zéen, illetve a Szolgaltatas foglalasa el6tt, megszakitas esetén az adott
Vevoére vonatkozé kockazatviselés kezdete elétt fennallé egészségi allapot (pl. betegség,
panasz, tiinet),

(b) melyekkel az a személy, aki miatt a Szolgaltatast lemondtak, vagy aki miatt a Szolgaltatas
megszakitasa bekovetkezett, az adott Vevére vonatkozé kockazatviselés kezdetét vagy a
Szolgaltatasra vonatkozé6 szerz6dés megkotését megel6zd egy éven beliil orvosi kezelés alatt
allt, vagy ez orvosi szempontbdol sziikséges lett volna, fiiggetlenil a betegség
diagnosztizalasanak idépontjatol,

(c) amelyek 6sszefiiggésben allnak a Szolgaltatas igénybe vevéjének a Biztositdé kockazatviselését
megel6zéen megallapitott maradandé egészségkarosodasaval.
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6.4 Ha a Résztvevd hazautazasanak illetve hazaszallitasanak koltségét a Biztosito — kiilon utasbiztositasi
szerzédés/fedezet alapjan — megtériti, akkor a Szolgaltatas megszakitasa esetén a Vevd a Szolgaltatasi
dij hazautazast fedezd dijrészének visszatéritésére nem jogosult.

6.5 A kockazatviselés nem terjed ki tovabba olyan utazasképtelenségre, melynek oka:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedések,

(b) kontrollvizsgalat, utékezelés,

(c) olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizardlag fizioterapias kezelést, akupunkturat,
gyogytornasz vagy természetgyogyasz altal nyujtott kezelést alkalmaztak. Ez aldl kivételek azok
az esetek, amikor a fenti kezelések valamelyikét el6zetes orvosi vizsgalat alapjan, az orvos
javaslatara alkalmaztak.

(d) szexualis uton terjedd betegségek, szerzett immunhianyos betegségek (pl. AIDS), illetve ezzel
osszefiiggd betegségek,

(e) terhesség vagy annak szokasos terhességi tiinetei, kivéve a 4.2.2.(1)(f) pontban meghatarozott
esetben és idépontig,

(f) terhességi komplikaciok esetében sem terjed ki a kockazatviselés a terhességgel vagy sziiléssel
kapcsolatos lemondasra vagy megszakitasra, ha:

- a Szolgaltatas vége aterhesség 29. hetét kovetd idépontra esik,

- ha az adott Szolgaltatas igénybe vétele zavartalan terhesség mellett is orvosilag ellenjavallt
lett volna, és a Szolgaltatast a terhesség tényének ismeretében vagy a 10. terhességi hetet
kovetdéen foglaltak,

| (g) munkaviszony megsziinése, ha:

- arra olyan munkaltatéonal kerul sor, amelynél az adott Vevére vonatkozé kockazatviselés
kezdetének idépontjaban csdd-, vagy végelszamolasi eljaras volt folyamatban, illetéleg a
munkaltatéval szemben felszamolasi eljarast kezdeményeztek, melynek alapjan a felszamolas
elrendelésre is keriilt,

- ha a munkaltatéi jogok gyakorldja a Vevé vagy a Résztvevo kozeli hozzatartozéja vagy a Vevd
vagy a Résztvevé az adott munkaltatonal a Ptk.8:2. § szerinti tobbségi befolyassal rendelkezik,
- a munkaviszony prébaidé alatt bekovetkezé megsziinésére,

- arra munkaltaté altali rendes felmondassal keriil sor 6regségi-, illetve rokkantsag miatti
nyugdijazassal 6sszefiiggésben,

- arrél a Résztvevének az adott Vevore vonatkozé kockazatviselés kezdetét megel6zéen mar
tudomasa volt.

6.6 A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre sem, ha az illetékes hatésag a Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges utazas soran érintett valamely orszagba torténé beutazashoz sziikséges
engedély kiadasat megtagadja, vagy az utazasi szolgaltatas tervezett kezdetéig nem teljesiti, illetve a
Résztvevd az utazashoz sziikséges személyi iratokkal az utazas tervezett kezdetekor nem rendelkezik,
vagy ezek érvénytelenek (kivéve a 4.2.2.(1)(d) pontban leirt esetben).

6.7 A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a karmegel6zést szolgalé intézkedések
koltségeinek megtéritésére.

6.8 A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki azon karokra, amelyek a 4.1.4. pontban
részletezett karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség a Résztvevd altali elmulasztasa miatt
keletkeznek.

7. A biztositasi fedezet, illetve a kockazatviselés megsziinésének esetei, dijvisszatérités

7.1 A biztositasi fedezet, és ezzel a biztositdé adott biztositottra vonatkozd kockazatviselése megsziinik a
kovetkezd esetekben:

(a) az utazasi szerz6désben meghatarozott lejarati id6pontban,

(b) a Vevot halala esetén,

(c) ha a Vevd dijvisszatéritési igénnyel él, a dijvisszatéritési igény benyujtasanak napjan illetve abban az

idépontban, amikortdl kezd6d6 id6tartamra vonatkozdan a Biztositd visszafizeti a dijat.

hatallyal megsziintetni az alabbiak szerint:
7.2.1 A Biztosité a biztositasi dij telies 0sszegll visszatéritését abban az esetben vallalja, ha a Vev6 a
dijvisszatéritésre vonatkozo irasbeli igényét legkésdbb a ra vonatkozo kockazatviselés kezdete elétti napon (a
banatpénz-sav elsd napjat megel6zéen) a Szerz6dd felé irdsban bejelenti, és minden kétséget kizaréan
megallapithatd, hogy a biztositasi fedezet létrejott.
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7.2.2 Részleges dijvisszatéritést a Biztositd abban az esetben vallal, ha a dijvisszatéritésre vonatkozo igényt a
Vevd a ra vonatkozo kockazatviselés tartamanak utolsé napjat megel6zden a Szerz6dé felé irasban bejelenti,
és a Vevd irasban nyilatkozik arrdl, hogy a Biztositéval szemben az adott csoportos biztositasi szerz6désbél
eredé szolgaltatasi igénye nincs, valamint minden kétséget kizaréban megallapithato, hogy a biztositasi fedezet
létrejott. A Biztositd altal visszatéritett 6sszeg a dijvisszatéritési igény benyujtasanak napjat kévetd naptél az
adott biztositottra vonatkozo biztositasi fedezet lejarataig jaré idéaranyos biztositasi dij.

8. Eléviilési ido
(1) A csoportos biztositasi szerz6désbdl eredé igények 2 év elteltével éviilnek el.
(2) Az elévlési id6 a kdvetkezd idépontokban kezdddik:

(a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésekor,

(b) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolso iratnak a biztositohoz tértént beérkezését kdvetd
15. napot kdvetd napon,

(c) a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztositd altal igényelt iratcsatolas vagy
informacidszolgaltatas elmarad, a biztosité altal ennek teljesitésére meghatarozott hatarnapot kdvetd
napon, hataridé hianyaban a felhivast tartalmazo levél keltétdl szamitott 30. napot kévetd napon,

(d) egyéb esetben a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.

9. A Polgari Torvénykonyvtél és a korabbi altalanos szerzédési feltételektdl eltéré szabalyok
(1) A csoportos biztositasi szerz6déshbdl ered6 igények 2 év elteltével éviilnek el, mellyel a Biztosité eltér
a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésétol.

Eurodpai Utazasi Biztosito Zrt.

Ugyféltajékoztaté és a biztositasi szerzédésre vonatkozé altalanos rendelkezések
Hatalyos: 2021. julius 26-t6l

Koszonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésere iranyuld ajanlataval az Eurdpai Utazasi Biztosito
Zrt-hez fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb
adatait, tajékoztatjuk a fogyasztdi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrél,
felugyeleti szerviink megnevezéseérdl és székhelyérél, az tugyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a Magyar
Nemzeti Bankhoz és a Pénzugyi Békéltetd Testllethez vald elbterjesztésének a lehetéségérél, a birdi ut
igénybevételérdl, valamint megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az tgyfelek — biztositasi titkot képez6
— adatait a biztositasi tevékenységrél szo6l6 mindenkor hatalyos torvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja.
KuUlon kitérink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt szikséges leglényegesebb tudnivalokra, kdzottik a személyes
adatok kezelésére vonatkozo6 elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokdban a szerz8déskotési szandékat
kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljuk a biztositasi szerz6désre vonatkoz6 addézassal
kapcsolatos szabalyokat is.

Jelen Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozo altalanos rendelkezések (a tovabbiakban:
Ugyféltajékoztatd) a fentieken tul tartalmazza a létrejott biztositasi szerz6désre vonatkozé altalanos
rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatdban foglalt rendelkezéseken tul a biztositasi szerz6déssel létrejové jogviszony tartalmat
képezik tovabba — a biztositasi szerzédés tipusatdl fliggéen — a biztositasra vonatkozo altalanos és kilonds
szerzBdési feltételek (a tovabbiakban egyltt: biztositasi feltételek), valamint a szerz6dé/biztositott nyilatkozatai,
és a biztosité altal feltett kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatoban, valamint a biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykdnyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadoak.

l. A Biztositora vonatkozo tajékoztatoé adatok
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Az Eurdpai Utazasi Biztositd Zartkdriien Mikddé Részvénytarsasag 1997. januar 1-jén kezdte meg mikddéseét
a magyar biztositasi piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Telefon: (36-1) 452-3580,

fax: (36-1) 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Fbvarosi Torvényszék Cégbirésaga
Addszam: 12185960-4-44

AFA csoportazonosité szam: 17780058-5-44

A tarsasag alaptékéje: 400 000 000 Ft

F6 tevékenységi kore: nem-életbiztositas

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Milkodési modja: zartkor

A tarsasag tulajdonosai:

Generali Biztosité Zrt. 61%

ERGO Reiseversicherung AG, Minchen 26%

Europaische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

Il.  Ugyfélszolgalat

A Dbiztositasi szerzGdésével kapcsolatos kérdesével, problémajaval, kerjuk, fordulion bizalommal
ugyfélszolgalati irodankhoz, akik készséggel alinak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Véaci ut 36-38.

Tovabbi informaciéhoz juthat a www.eub.hu cimen is.
lll.  Panasziigyintézés

A biztositd, a biztositdé Ugyndke, vagy a biztositd altal megbizott kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet
végz6 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat a fenti elérhetéségi
cimeken széban és irasban egyarant el6terjesztheti az alabbiak szerint:

Szébeli panaszat személyesen a személyes tgyfélfogadasra nyitva allé Ggyfélszolgalati irodankban hétf6tél
szerdaig, valamint pénteken 8 oratdl 16 oraig, csutortokon 8.00-17:00 ora kozott teheti meg.

A telefonon ko6zolt szébeli panasz megtételére — csiitoértdki nap kivételével, amikor 8:00-20:00 éra kdzott -
ugyancsak a fenti idépontokban biztositunk lehet6séget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés maddjaval és a panaszkezelési nyilvantartas
vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informéciokat talal honlapunkon, illetbleg az Ugyfélszolgalati
irodainknal kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban. Felhivjuk figyelmét, hogy a felligyelet honlapjan
megtalalhatdé a ,Fogyaszt6i panasz” elnevezésl formanyomtatvany, amelynek felhasznalasaval szintén
benyujthatja a panaszat a Biztositéhoz.

Tajékoztatjuk, hogy az Europai Unio tagallamaiban bevezetett alternativ, az Europai Parlament és a Tanacs
fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete

(Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozta az unios szintl online vitarendezési platformot (platform),
amely az alabbi internetes oldalon érhetd el:

http://ec.europa.eu/odr

A platformon az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkez6 fogyaszték (maganszemélyek), az Unidban
letelepedett kereskedbkkel szemben, online szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos
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jogvitaik birésagi eljarason kivuli rendezését kezdeményezhetik. Az online vitarendezési platform felhasznalhaté
a pénzugyi fogyasztéi vitak rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazando a fogyasztok és keresked6k kozotti azon vitakra, amelyek a nem internetes
(offline) Gton létrejott szerz8dések kapcsan, illetve kereskeddk kdzott meriinek fel.

A Rendelet hatalya kdzvetlendl kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 pénzligyi szolgaltatokra, igy
az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt-re is, amennyiben a fogyaszté és a biztositd kozott létrejott biztositasi
szerz6dést a fogyasztd a biztositd, vagy biztositaskozvetitd weboldalan (jellemzben biztositaskozvetitd
személyes kdzremikodése nélkil) elérhetd, szerz8déskotést lehetévé tévd alkalmazasok igénybevételével
kototte meg.

A Rendelet értelmében a fogyasztdk a platform hasznalataval online kezdeményezhetik a jogvita birésagi
eljarason kivuli rendezését. A jogvita peren kivili rendezésére Magyarorszagon a

Pénzlgyi Békéltetd Testllet jogosult. Az online vitarendezési platformrdl a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatot
adott ki, mely az alabbi internetes oldalon érhet6 el:

https://www.mnb.hu/bekeltetes/online-vitarendezesi-platform

IV. Felugyeleti Hatésag
A biztosito fellgyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Fellgyelet).
A Feluigyelet elérhetéségei

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest

Kozponti telefon: (36-1) 428-2600

Kozponti fax: (36-1) 429-8000

E-mail: info@mnb.hu

Webcim: http://www.mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Ugyfélszolgalat telefonszama: (36-80) 203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Felugyelet fogyasztovédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott
elérhet6 tajékoztatdkra és 6sszehasonlitast segité alkalmazasokra.

IV.1. Tarsasagunk az MNB altal feligyelt tevékenység folytatdsara jogosult szervezet, amely tevékenységunk
vonatkozasaban a Felugyelet — kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében - ellenérzi

a) a biztosito altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztdval szemben tanusitandé magatartasra
vonatkozo6 kotelezettséget megallapitd, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott
jogszabalyban, tovabba kdzvetlenll alkalmazando unids jogi aktusban eldirt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szél6 térvény rendelkezéseinek,
c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo torvény rendelkezéseinek,
tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 06sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo térvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyutt:
fogyasztovédelmi rendelkezések], tovabba

e) a pénzugyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos koételezettség betartasat, és - ide nem értve a szerz6dés
létrejottének, érvényességének, joghatasainak és megsziinésének, tovabba a szerzé6désszegésnek és annak
joghatasainak megallapitasat - eljar e rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi
eljaras).

Fogyasztévédelmi eljarast a Felligyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrél széld térvény szerinti fogyasztonak

mindsulé személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztositonal panaszat mar korabban eléterjesztette,
azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem jogszerlen tortént, vagy a biztosité
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valaszabol egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban el6irt fogyasztdi jogot sérté kordlményt
vélelmez.

A Dbiztositasi szerz6dés I|étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a Fellgyeletnek nincs hataskore eljarni.

V. A Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasa, a kozvetitéi eljaras és a biréi ut igénybevétele

V.1. A Pénzlgyi Békéltetd Testllet az MNB altal miikddtetett szakmailag fliggetlen testilet. A biztositasi
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénzugyi fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason
kivali rendezése érdekében a fogyasztd irasban benyujtott kérelmet terjeszthet el a Pénzlgyi Békéltetd
Testlletnél. A Pénzligyi Békélteté Testllet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és kdltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6zéen a fogyaszté a biztositoval kozvetlendl
megkisérelje a vitas Ugy rendezését, vagy a biztositonal eredménytelenil méltanyossagi kérelemmel éljen.

A Pénzugyi Békéltetd Testiilet elérhetéségei

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina, krt. 6.

Levélcim elszamolassal, szerz6désmodositassal kapcsolatos ligyekben: H-1539 Budapest Pf.: 670.
Levélcim altalanos ligyekben: H-1525 Budapest, Pf.: 172.

Telefon: (36-80) 203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénzlgyi Békélteté Testllet mikddésével kapcsolatos egyeb l1ényeges informaciok (igy a Testllet eljarasi
szabalyzata) megtalalhatéak a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

V.2. A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kdzil — a Pénzligyi Békéltetetd Testlleti eljarason
kival — kozvetitéi eljaras is kezdeményezhetd, a kdzvetitdi tevékenyseégrél szélo 2002. évi LV. térvény alapjan.

V.3. A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési modok
mell6zésével birdi uton is érvényesithetéek. A birésag eljarasara a Polgari perrendtartasrél szold 2016. évi
CXXX. térvény rendelkezései iranyadoak.

VI. A biztositasi titokra vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivaldk.
VI.1. A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskdzvetitdé rendelkezésére allé adat, amely a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd egyes
ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a biztositéval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiulondsen az alabbi adatok:

— a biztosito Ggyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerz6dés

esetén az egészségi allapottal 6sszefiiggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal 6sszeflggd dsszes lényeges tény
és korulmény.

VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozé6 rendelkezések
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A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a biztosité tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval
kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen modon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— a biztositd lgyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre
vonatkozdan irasban felmentést ad,

— a Bit alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

- a biztosito altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozéja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében
ismeri meg.

VI1.2.1 A biztositasi titok megtartasanak koételezettsége nem all fenn

a) a feladatkoérében eljard Felligyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozdé hatosaggal és Ugyészséggel,

c) buntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi igyben eljaré 6nallo birésagi végrehajtoval, a csédeljarasban
eliaré6 vagyonfeligyeldvel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelligyel6vel, rendkivali
vagyonfellugyel6vel, felszamoloval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljaro
féhitelezdvel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki gyben eljaré kdzjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértbvel,

e) az addhatésaggal abban az esetben, ha adélgyben, az adéhatésag felhivasara a biztositot térvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredd adokotelezettség
ala eso kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

f) a feladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré6 gyamhatésaggal,

i) az egészségugyrél szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséguigyi
allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén titkos informacioégydijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallalé
biztositokkal,

) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezet6
kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezeté karnyilvantartdé szervvel, tovabba a
jarminyilvantartasban nem szereplé gépjarmiivekkel kapcsolatos kozuti kézlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefligg6 hatésagi ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a koézuti kdzlekedési
nyilvantartasi szervével,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra keruld biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre
irAnyuld megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében, és az ezen
adatok egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel6
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, tovabba - a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan - a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzdével, tovabba a kdnyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz szikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaloval,
p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok &ltal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal
- a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitdvel,

q) a feladatkérében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6
miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositoval szemben,

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevé biztositottak esetében az
agrarkar-megallapitd szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint
az agrarpolitikaért felelds miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel
foglalkoz6 intézménnyel,
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u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelent6 fellleten megadott adatoknak a karbejelent alkalmazas mikddtetése, a
biztositasi eseményhez kapcsolddd, sziikséges informaciok begyljtése és a biztositok részére karrendezés
céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s) t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli
megkereseéssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak minésul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivul a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira
is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénzlgyi szolgaltatasbol eredé kdveteléshez kapcsolddé biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha
a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a
biztositasi szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal az addhatésag felé torténé adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés
elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szolé Megallapodas kihirdetésérdél, valamint az ezzel
Osszefligg6 egyes torvények modositasarol szold 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA térvény)
alapjan az ado6- és egyéb kozterhek- kel kapcsolatos nemzetkdzi kézigazgatasi egylttmiikodés egyes
szabalyairdl sz6lo 2013. évi XXXVII. térvény ( a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitése alapjan.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatdsag felé t6rténé adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-aban foglalt kbtelezettség, valamint a FATCA-tdrvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében mertdl ki.

VI1.2.2 A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elékészitd eljarast folytatd szerv, a nyomozd hatdésag, az
Ugyészség, tovabba a birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul
irasban tajékoztatast adni, ha adat meril fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. toérvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, lI6fegyverrel vagy I|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdészer-kereskedelemmel, kabitdészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitészer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unio
altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szolod térvényben meghatarozott
bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfelligyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzlgyi csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekr6l és a pénzugyi vallalkozasokrdl szolo 2013. évi
CCXXXVII. térvény (Hpt.) 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben sem, ha

a) a magyar blnildéz6é szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kilféldi blnild6zé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak minéstilé adatot.

b) a pénzigyi informacios egységként mikodd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelézésérdl és megakadalyozasarol szélo toérvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kilféldi
pénzlgyi informacidés egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak
min&sulé adatot.
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VI.2.3 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositéhoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténd adattovabbitas abban az
esetben:

a) ha a biztosito Ggyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkore,
célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az
informacios onrendelkezeési jogrél és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak min6ésulé adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitdsa esetén a belfdldre torténé
adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

VI.2.4 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ulgyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti feligyeleti hatésag szamara
a fellgyeleti tevékenységhez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulféldi és a magyar felugyeleti
hatosag kdzotti megallapodasban foglaltaknak,

) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem minésulé adatok atadasa.

d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészit6é fellgyeletérél szolé térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
erdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.2.1. pont b) f) és j) pontjai, illetve a VI.2.2 pont a) és b)
pontjai alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité a VI.2.1. - VI.2.4., tovabba a VI.3. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az
ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

VI.2.5. A biztosité a hagyatéki eljaras jogerés lezarasardl torténd tudomasszerzés napjaig az elhunyt szerz6d6
altal kotott vagyonbiztositasi szerzédéshez kapcsoldéddan, kizarolag az érintett biztositasi szerz6dés
dijffizetéssel torténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazold okirat
szamardl, az altalanos szerz6dési feltételekrdl, a szerz6dés dijegyenlegérél, az esedékes dijtartozas
Osszegérdl, valamint a szerzddés évforduldjardl az elhunyt szerz8dé kézeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy
birtokosa részére - annak irasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e minéségét a kérelmezé
okirattal igazolja. A kozeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részeére torténd ezen adatszolgaltatas
nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A biztosité a kérelmez8 személyes adatait az adatszolgaltatast kbvetéen
Ot évig, illetve - ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti id6tartam ezt meghaladja - a Bit. 142. § (3) bekezdésében
meghatarozott idétartamig kezeli.

VI.2.6. Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kdézérdekl adatok
nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé, - az Infotv-ben meghatarozott- adatszolgaltatasi
kotelezettség esetén.

VI.3. Veszélykozosség védelme céljabdl torténd adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzdsség érdekeinek a megdvasa érdekében Tarsasagunk - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerzddésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabdl a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan jogosult megkereséssel fordulni
mas biztositéhoz az e biztosité altal a Bit. 135. § (1) bekezdésben meghatarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével kezelt - a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok
vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni
jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A
megkereseés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.
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Tarsasagunk ennek keretében,
- baleset és betegség biztositasi agazatokhoz tartozoé biztositasok megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;
b) a biztositandé vagy a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzé6déses kockazattal kapcsolatos
egészsegi allapotara vonatkozé adatokat;
c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartozé szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;
d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmertlt kockazat
felméréséhez szlkséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat;
- szdllitmany (beleértve arukat, poggyaszokat és valamennyi mas vagyontargyat), tiiz- és elemi
karok, egyéb vagyoni karok, kezesség, garancia, kiilonb6z6é pénziigyi veszteségek, jogvédelem,
segitségnyujtas agazatokhoz tartozo biztositasok megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:
a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult szemeély azonosit6é adatait;
b) a biztositandd vagy biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz
szilkséges adatokat;
c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen
bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;
d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat
felméréséhez szlkséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szlkséges adatokat;
- az altalanos felelésség biztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok megkotésével vagy
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité adatait;
b) szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonositdé adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)-e)
pontjaban meghatarozott adatokat;
c) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat;
d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érinté korabbi - az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi esemeényekre vonatkozé személyes
adatokat nem tartalmazé adatokat;
e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sérilés vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érintd korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartoz6 szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfeleld hatariddben, ennek hidanyaban a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott tizen6t napon belul kdteles atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig
kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szlkséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szikséges, €s az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat
megismereését kovetd egy évig nem kerul sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, az abban szerepl6
adatok korérdl, az Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az tgyfél az informacios
Onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél széld térvényben szabalyozott médon az adatairdl
tajékoztatast kér és tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel
érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.
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Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositandd vagy biztositott érdekre nem
vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbol nem kapcsolja
Ossze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a
felels.

A biztositd a veszélykdzosség védelme érdekében torténd adatatvétel folytan mas biztositétél beszerzett
adatokat a fent részletezett feltételekkel és idGtartam elteltéig kezeli.

VII. A személyes adatok kezelésére vonatkozo6 tajékoztatas

A jelen adatkezelési tajékoztatd keretében, AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmerdl es az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (a
tovabbiakban: Adatvédelmi Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont arrél, hogy az On személyes adatait hogyan és
milyen célokkal kezeljuk.

Kérjik, hogy a tajékoztatot figyelmesen olvassa el!

VII.1. Ki fogja kezelni az On személyes adatait?

Az adatok kezelbje (“adatkezel8”) az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.

VII.2. Hogyan kezeljiik és hasznaljuk az On személyes adatait?

A biztosito az alabbi célokbdl kezeli az On személyes adatait:

i) a biztositasi szerz6dés megkdtése, modositasa, nyilvantartasa, allomanyban tartasa,

i) kockazatvallalas, kockazat elbiralas és kockazatkezelés

iii) a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kdvetelések megitélése

iv) a biztositd Uzleti érdeke, és a biztositasi veszélykdzosség megodvasa érdekében a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megel6zése és megakadalyozasa

V) panaszok kezelése

Vi) pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa, adéugyi illetéség

megallapitasa
A biztosité a személyes adatokat

0] a biztositasi szerz6dés teljesitése,

(i) a biztositasi szerz6désbdl eredb jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, védelme

(iii) jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli bizonylatok kezelése és megbrzése, pénzmosas és
terrorizmus finanszirozasanak megelézése és megakadalyozasa, adolgyi illetéség megallapitasa,
panaszkezelési tevékenység)

(iv) egészségugyi adatok kezelése esetében az On kifejezett hozzajarulasa

(V) jogos érdekének érvényesitése (igy kildndsen: teljesitménymutatok figyelése, kockazatelbiralasi és
karokkal kapcsolatos kockazatok kezelése, visszaélések megakadalyozasa céljabal)

alapjan kezeli.

VII.3 Milyen személyes adatokat kezelink?
Kizarolag azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez

szlksegesek, és a cel eléréseére alkalmasak. A biztositd kilondsen az alabbi adatokat kezeli attol figgden, hogy
On milyen biztositasi szerz6dést kot vellnk.

19/26 Biztositasi Feltételek



- természetes személyi azonosité adatok, lakcim, nem

- egyéb azonosité adatok (pl. adéazonosito jel, rendszam, telefonszam, e-mail cim)

- pénziugyi adatok (pl. bankszamlaszam, jovedelemre, megtakaritasra vonatkozé adatok)

- abiztositasi szerz6désre vonatkozo adatok, ideértve a biztositasi szerzédésre bejelentett igények/karok
adatait is (pl. a biztositott vagyontargyra, a kockazatviselés helyére vonatkozé adatok, fényképek, vagy
személybiztositasok, illetve személyi karok esetén akar egészségugyi adatok)

Bizonyos esetekben harmadik személyektdl kapunk Onre vonatkozéan személyes adatokat, példaul, ha On
biztositasi alkusz kdzremikodésével kot nalunk biztositast, vagy alkuszon keresztul jelent biztositasi igényt,
karigényt.

VI1.4. Kikkel osztjuk meg az On személyes adatait?

Az adatkezelések soran kulsé szolgaltatokat (mint adatfeldolgozok, kiszervezett tevékenységet végzé
szervezetek) és fliggd biztositaskozvetitbket vesziink igénybe, akik részére az On adatait atadhatjuk.
Adatfeldolgozdinkat és a kiszervezett tevékenységet végzd szervezeteket On a www.eub.hu weboldalunkrol
elérhet6 adatkezelési tajékoztatobdl ismerheti meg, a biztositd mindenkori fliggé biztositaskozvetitéirdl pedig
On a Magyar Nemzeti Bank, mint pénzlgyi felligyelet honlapjan tajékozodhat
http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese

VII.5 Miért van sziikségink arra, hogy On megadja a résziinkre a személyes adatait?

Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése érdekében van szikség.
Meghatarozott 6sszegl és tipusu biztositasok esetén az adatok szolgaltatasat jogszabaly irja el6 szamunkra, a
pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak a megel6zése és megakadalyozas érdekében. Az
adatszolgaltatas elmaradasa ezért - kiildndsen ez utdbbi esetben- azzal a kdvetkezménnyel jar Onre nézve,
hogy nem kétiink Onnel szerzédést. Ugyanilyen kdvetkezménnyel jarhat az is, ha a biztositas megkotéséhez
egészségligyi kockazatfelmérés, vagy az On személyi korllményeire, vagyoni helyzetére vonatkozo
igényfelmérés sziikséges, azonban On az ehhez sziikséges adatainak a kezeléséhez nem jarul hozza.

VII.6. Az Ont megillets jogok a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatban

- Hozzéférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozédan, hogy
személyes adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz
hozzaférést kapjon.

- Helyesbités — On jogosult arra, hogy a biztositotdl személyes adatainak a helyesbitését vagy
kiegészitését kerje, ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

- Torlés — On kérheti személyes adatainak a térlését, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

a. a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtottik vagy mas
modon kezeltlk;

b. On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincsen
mas jogalapja;

c. On a tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott
profilalkotast is és nincsen els6bbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy abban az
esetben, ha az On adatainak a kezelése kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténik, és On
tiltakozik adatainak ilyen célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is amennyiben az
kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik

d. aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e. a személyes adatokat a biztositéra alkalmazandd unios vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitésehez tordini kell;

f. a személyes adatok gyljtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informacios
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerlt sor.

- Korlatozas — On kérheti, hogy a biztosité korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az alabbiak
valamelyike teljesul
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a. On vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenbrizze a személyes adatok
pontossagat.

b. Az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat

c. a biztositénak mar nincsen szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d. On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy tarsasagunk jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

- Adathordozhatésag — On kérheti, hogy a biztosité az On adatait egy masik adatkezel6nek tovabbitsa,
és/vagy arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat On tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja.

- A hozzdjarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On éltal adott hozzajarulason alapul, akkor On
jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni.

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain alapuld kérelmeit, tiltakozasat a jelen
tajékoztatéban feltlintetett elérhetéségi cimek barmelyikén bejelentheti, a biztosité adatvédelmi tisztvisel6jének
cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat, panaszokat a Kozponti lgyfélkapcsolati és panaszkezelési csoport
birdlja el az adatvédelmi tisztvisel6 bevonasaval, és indokolatlan késedelem nélkll, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont a kérelem nyoman hozott intézkedésérél.
Az intézkedés és tajékoztatas az On részére dijmentes, kivéve, ha a kérelem tulzo jellegl vagy egyértelmiien
megalapozatlan.

Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo
rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait
az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
VII.7. A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga
Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapuld
profilalkotast vagy kozvetlen Uzletszerzési célu adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapul6 adatkezeléssel szemben.
VI1.8. Meddig taroljuk az On személyes adatait?

a) A biztositasi szerzGdés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés esetén:
Az On adatait a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezeljuk, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6. A létre nem jott biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezeljuk, ameddig a szerz6dés Iétrejottének meghiusulasaval

kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) a biztositasi szerzddésbdl eredd jogi igények elbterjesztésén, érvényesitésén, védelmén alapulo
adatkezelés esetén:

Amig az adott jogi igénnyel kapcsolatban a bir6sagi jogérvényesités lehetésége fennall.

¢) jogi kételezettség teljesitésén alapuld adatkezelés esetén:
Mindaddig, amig azt a kotelez6 adatkezelést el6ird jogszabaly elbirja. Ennek keretében példaul a szamviteli
bizonylatnak minésilé dokumentumokat 9 évig, mig a pénzmosas és terrorizmus megelézése és

megakadalyozasa érdekében kezelt adatokat 8 évig kotelesek vagyunk megérizni.

d) hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas visszavonasaig
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e) jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén, amig az ennek alapjaul szolgalé kériimények fennallnak.
VII.9. Hova fordulhat panaszaval?

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozaséat, panaszat, kérelmeit a biztositénal nem
sikerlilt megnyugtaté médon rendeznie, vagy az On megitélése szerint az Onre vonatkozé személyes adatok
kezelése megsérti az Adatvédelmi Rendeletet, On a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidoszabadsag Hatosagnal
jogosult panaszbejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi es Informacioszabadsag Hatosag elérhetbségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelmehez fiz6d6 jogainak a megsertése esetén On jogosult birésaghoz fordulni. A
pert On - valasztasa szerint - a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes tdrvényszék elétt is
megindithatja.

VIII. Az Altalanos Forgalmi Adé megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosito a biztositasi szerz6désbdl eredé kotelezettségével dsszefliggésben,
a karositd eseményt megel6z6 allapot visszaallitasdhoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek
megszintetéséhez szikséges, altalanos forgalmi adé (afa) koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi,
illetve helyreallitasi koltség) utan az afa 6sszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan
vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az afa 6sszegét, vagy
amelybdl annak 6sszege kiszamithato, feltéve, hogy a jogosultnak az afa 6sszege jogszabaly alapjan az allami
koltségvetésbdél nem térul meg.

IX. A dijfizetés modja

A felek a biztositasi dij medfizetésének maodjara vonatkozoéan az alabbi fizetési médokon torténé fizetésben
allapodhatnak meg:

- készpénz — a szerz8dd a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megkdotésekor készpénzben a biztositd
képviseldje részére koteles medfizetni,

- online bankkartyas fizetés — a szerz6dd a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megkotésekor online
fizetésre alkalmas bankkartyaval a biztositd online szerz6déskotd rendszerén keresztul fizeti meg.

A biztositasi szerz6dés egyedi rendelkezése a fentiektél eltérhet.

X. A biztositaskozvetito

A biztositasi szerz6dés kozvetitéje lehet fuggd vagy flggetlen biztositaskdzvetitd, valamint kiegészit
biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd személy.

A fuggb biztositaskozvetitdé (Ugyndk) a biztositasi szerz6dést a biztositoval fennallé jogviszonya alapjan
kozvetiti. Flggd biztositaskozvetité a tébbes tigyndk is, aki egyidejlileg tdbb biztositoval fennallé jogviszonya
alapjan a biztositok egymassal versengé termékeit kdzvetiti. A flggd biztositaskdzvetitd kozvetitdi
tevékenysége soran esetlegesen okozott karokért a biztositdé felelés, és a biztositd koételes a felmerdit
sérelemdijat medfizetni.

Flggetlen biztositaskdzvetitd az alkusz, aki az Ugyfél megbizasabdl jar el és a biztositék egymassal versengé
termékeit kozvetiti.

A fuggetlen biztositaskdzvetité a biztositaskozvetitsi tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyok
megszegésével vagy elmulasztdsaval esetlegesen okozott karokért dnalléan felel. Ez a felel6ssége kiterjed a
nevében (képviseletében) eljaré személyek tevékenységére is.

A fuggetlen biztositaskdzvetitd a biztositdé nevében nem jogosult biztositasi dij atvételére.

A fiigg6 biztositaskozvetitd atvételi elismervény (nyugta) ellenében jogosult biztositasi dij atvételére,
melynek mértékét a biztosité 250.000 Ft-ban korlatozza. Ezt meghaladé mértékii biztositasi dij atvételére
a figgo biztositaskozvetité nem jogosult.
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A biztosité megbizasabdl eljaré ligynok és tdbbes ligynok a biztositétol az tgyfélnek jaré dsszeget elézetesen
nem vehet at.

Kiegészitd biztositaskozvetitéi tevékenységet végz6 személynek — az 575/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet 4. cikk (1) bekezdés 1. és 2. pontjaban meghatarozott hitelintézettél vagy befektetési
vallalkozastol eltéré — természetes vagy jogi személy minéstil, aki az 6t megbizé biztositd, tobbes tigyndk vagy
alkusz felel6sségvallalasa mellett, javadalmazas ellenében a fétevékenységéhez kapcsoldddan kiegészitd
jelleggel végez kiegészitd biztositaskozvetiti tevékenységet, amennyiben az alabbi feltételek mindegyike
teljesduil:

a) a személy f6 szakmai tevekenysége nem a biztositasi ertékesités,

b) a kozvetitett biztositasi termék kiegészit6je valamely szolgaltato altal kinalt terméknek vagy nyujtott

szolgaltatasnak,

c) a kozvetitett biztositasi termék nem tartalmaz életbiztositasi vagy felelésségi kockazatot, kivéve, ha

az ilyen életbiztositasi vagy felel6sségi kockazat fedezete kiegésziti a személy altal f6 szakmai

tevékenységeként kinalt terméket vagy nyujtott szolgaltatast,

d) a biztositotol az ligyfélnek jard dsszeget elézetesen nem vesz at.

A biztositd megbizasabdl eljaré kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzé személy a biztositasi
termék kozvetitése soran az ugyféltél dijat vagy dijel6leget legfeljebb 250.000 Ft erejéig vehet at, feltéve, ha az
ugyfélnek nem all modjaban a dijfizetés atutalassal to6rténé teljesitése. A kiegészitd biztositaskdzvetitdi
tevékenységet végzd személy a biztositd nevében nem kotheti meg a szerzédést.

A Dbiztositéval munkaviszonyban all6, részére kozvetlenul értékesitési tevékenységet végzé,
biztositaskdzvetitének nem minésuld, a Bit. 4. § (1) bekezdés 15. pont a) alpont szerinti természetes személyek
(a biztosité kézrem(ikodéi) teljesitményaranyos dijazasban részesulinek. Ez a tajékoztatas arra az esetre is
kiterjed, ha a biztosito tgyfele a biztositasi szerzédéssel 0sszefliggésben, a szerz6dés megkotése utan teljesit
fizetést - a folytatdlagos, el6re GUtemezett dijak kivételével.

XI. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatalyossaganak feltételei

XI.1. A biztositasi szerz6dés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az alabbiakban meghatarozott médon és
formaban tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

- a biztosité cimére megkuldott és alairt postai levél,

- a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett faxszamra elklldott és alairassal ellatott faxktldemény,

- a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkuldott szkennelt és alairassal ellatott
okirat,

- a biztositd altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkulldott nyilatkozat, amennyiben a
nyilatkozatot tevé Ugyfél az elektronikus kommunikaciohoz el6zetesen hozzajarulasat adta, és a nyilatkozatot a
hozzajarulas soran kdzolt elektronikus levelezési cimrél tovabbitja a biztosito felé,

- a biztosito ugyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt okirat,

- a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett telefonszamon megtett nyilatkozat,

- a biztosito altal mikodtetett internetes szerz6déskotd és karbejelentd rendszerben megtett és a biztosito altal
rogzitett, archivalt nyilatkozat formajaban.

A nyilatkozattételi lehet8séget a biztosité egyes szerz6dések és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl eltéréen
hatarozhatja meg, melyre vonatkozd rendelkezéseket a szerz6désre vonatkozo altalanos, vagy kulonos
szerzBdési feltételek, vagy a felek kdzott kiildn e targyban Iétrejott megallapodas tartalmazza.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkoz6 rendelkezéseket a biztositasi szerz6désre
vonatkozo biztositasi feltételek tartalmazzak.

XI.2. A Biztosito és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizasaban eljaré személlyel torténd
kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az
iranyadoéak.

XI.3. A biztositd postai uton kildoétt kildeményeit az elkildést kdvetdé 5. munkanapon kézbesitettnek kell

tekinteni, ideértve azt az esetet is, ha a kildemény a cimzett — biztosité altal nyilvantartott — cimérél ,ismeretlen
helyre koltozott” vagy "nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.
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Postai uton tértivevénnyel torténd kozlés esetében a biztositd altal kildott kildeményt,

- ha annak atvételét a cimzett megtagadta, ugy az atvétel megtagadasa napjan,
- ha a kildemény atvételét a cimzett vagy annak képvisel6je alairasaval elismerte, Ugy az atvétel napjan

kell kézbesitettnek tekintetni.
Az elektronikus uton kildott kildeményeket az elkuldés napjan kell kézbesitettnek tekinteni.

XIl. Egyéb rendelkezések

XIl.1. Nem valik a biztositasi szerzédés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzédésesl/iizleti
gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai altal széles
korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

XIl.2. A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerzédés valamennyi feltételét tartalmazza, az
irasbeli szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

XIl.3. A biztosité kizardélag azzal a feltétellel kot biztositasi szerzédést, hogy a szerz6dé nem all
semmilyen

- az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcié, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy

- az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi szankcio, illetve
torvényi, jogszabalyi szankcios rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankciés rendeleteit
és a U.S. Department of the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes
szankcios listat is.

A biztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjelolni olyan biztositottat, kedvezményezettet,
illetve szolgaltatasralkifizetésre jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyittesen: kifizetésre
jogosult), aki a fenti szankcidk, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

A biztositasi szerzédés, illetve annak megfelelé része megsziinik, amennyiben a szerzédo, illetve a
kifizetésre jogosult a szerz6dés megkotését kovetéen a fenti szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak
hatalya ala keriil. llyen esetben a szerz6dés megsziinésének idépontja a szankcid, a korlatozas, vagy a
tilalom hatalyba lépésének napja.

A biztosité nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti
szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt alinak.

X11.4. A biztosito a termékeit tanacsadas nélkul értékesiti.

XII.5. Felhivjuk a figyelmét, amennyiben a biztositasi terméket egy csomag vagy ugyanazon megallapodas
részeként olyan aru vagy szolgaltatas kiegészitdjeként vasarolja meg, amely nem biztositas, ugy az aru vagy a
szolgaltatas kilon torténd megvasarlasanak lehetéségérél az elado, illetve a szolgaltatd koteles tajékoztatast
adni.

XIll. Irdnyadé jog

A Dbiztositasi szerz6désre, az azt megel6z6 egyuttmikodési és tajékoztatasi kotelezettségre, valamint a
biztositasi szerz6déssel kapcsolatos valamennyi kdvetelésre - amennyiben a felek masként nem allapodnak
meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az irdnyaddk.

XIV. Jelen Ugyféltajékoztatbnak a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl lényegesen eltérd
rendelkezései

Jelen fejezet az Ugyféltajékoztatd azon rendelkezéseit tartaimazza, amelyek Iényegesen eltérnek a Polgari
Torvénykodnyv rendelkezéseitdl.
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- A Ptk. 6:63. §-aban foglaltaktol eltéréen nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges
korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi Uzletagban a hasonld jellegi
szerz8dés alanyai altal széles korben ismert €s rendszeresen alkalmazott szokas.

XV. Tavértékesités keretében létrejott biztositasi szerzodésekre vonatkozo kiegészité tajékoztatas

XV.1. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben a koztlnk Iétrehozni kivant biztositasi szerzédést
biztositonk, valamint On, mint fogyasztd szervezett tavértékesités keretében olyan modon kétjiik meg
egymassal, hogy a szerz6dés megkotése érdekében biztositonk kizardlag tavkozlé eszkdzt alkalmaz, abban az
esetben a szerz6désre a tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrél 2005.
évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Tavért.tv.) rendelkezéseit is alkalmazni kell. Tavkozlé eszkdznek tekintheté
barmely olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz8dés megkotése érdekében - szerzddési
nyilatkozat megtételére.

XV.2. A jelen Ugyféltajékoztatd, valamint az aktudlis biztositasi feltételek tartalmazzak mindazokat az
informaciokat, amelyek megadasara a Tavért.tv. a szolgaltatét kotelezi. Ennek kapcsan, kifejezetten a
tavértékesitéssel dsszefliggésben, tajékoztatjuk arrdl, hogy a biztosito a tavkdzld eszkdz, nevezetesen az altala
az online fellileten vagy mobiltelefonon torténd szerzdédéskotés ceéljara kifejlesztett informatikai alkalmazas
hasznalataért Onnek semmilyen tobblet koltséget nem szamit fel.

XV.3. Tajekoztatjuk, hogy ajanlatanak elektronikus uton torténd beerkezésérdl a biztosito haladéktalanul, de
legkésdbb 48 6ran belil az On altal megadott email cimre visszaigazolast kild. A visszaigazolas hianyaban On
mentesull az ajanlati kotottség aldl.

XV.4. Téajékoztatjuk, hogy online szerz6déskotés esetén a létrejott szerz6dés adatait rogzitjuk, melyek a
szerz6désének fennallasa alatt — illetéleg addig, amig a szerz6désbdl igény érvényesithetd, de legalabb a
szerz6dés megsziinését kdvetd 5 év elteltéig - barmikor visszakereshetdk.

XV.5. Tajékoztatjuk, hogy On, mint fogyasztd, a szerz8dését a szerzédés létrejdttét igazoldé kotvény
kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil indokolas nélkul, azonnali hatallyal felmondhatja. Felmondasat irasban
a biztosito postai cimére (1132 Budapest, Vaci ut 36-38.) vagy fax szamara (36-1-452-3312) kuldheti. A Tavert.
Tv. 6.§ (9) bekezdés b) és c) pontja alapjan a szerzédés létrejottét kdvetéen Ont elallasi vagy felmondasi jog
nem illeti meg, amennyiben a biztositonal tavértékesités keretében megkdtni kivant utasbiztositasi szerz6dés
id6tartama az egy hénapot nem haladja meg, illetve a szerz6désnek mindkét fél altali teljes kord teljesitését
kovetéen sem, ha a teljesités a szerz6dd kifejezett kérése alapjan tortént. Ezen jogszabalyi rendelkezés nem
érinti a szerzddési feltételekben meghatarozott dij-visszatéritésre vonatkoz6 rendelkezéseket. A felmondasra
nyitva allo hatarid6 lejarta el6tt a szerzédés alapjan a szolgaltatas nyujtasa (kockazatviselés) csak az On
kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdhetd meg.

XV.6. Ha On a fentiek szerint hozzajarult ahhoz, hogy a biztositd kockazatviselése mar a felmondasra nyitva
allo hataridé lejarta elétt megkezdddjék és a Biztositasi Szerz6dés érvényesen létrejon, utdobb azonban - a 14
napos hataridén belll - felmondja a Biztositasi Szerz6dést, ugy a biztositoé jogosult felszamitani az ajanlattétel
és a felmondas kozott eltelt idére esé kockazatviselés aranyos ellenértékét.

XV.7. A felmondasi jog gyakorlasa esetén a biztosito az Onnek visszajaré pénzosszeget a felmondas
kézhezvételétdl szamitott legkés6bb 30 napon belll kdteles visszafizetni.

XV.8. Tajékoztatjuk, hogy a biztositd a létrejott biztositasi szerzédésrdl kotvényt allit ki, és azt a jelen
Ugyféltajékoztatoval és az érvényes biztositasi feltételekkel egyitt a biztositasi dij beérkezését kovets elsé
munkanapon az On altal megadott e-mail cimre fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatva, elektronikus
uton megkauldi. Felhivjuk figyelmét arra, hogy az email cimében bekdvetkezett valtozast 5 munkanapon belll a
biztositonak sziveskedjen bejelenteni.

XV.9. A fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott kdtvény irasban megtett nyilatkozatnak mindsdil.

XV.10. Az elektronikus levelek hitelességének ellendrzése érdekében, Onnek adobe acrobat reader 7.0 vagy
annal magasabb verzidszamu alkalmazassal kell rendelkeznie, mely alkalmazas az internetrdl

25/26 Biztositasi Feltételek



(www.adobe.com) ingyenesen letdltheté. Mobiltelefonos kdétésnél a biztositd altal kifejlesztett informatikai
alkalmazas ezzel egyenértéki hitelesség ellendrzési lehetéséget biztosit.

XV.11. T4jékoztatjuk, hogy kérésére a biztositd a szerzédési feltételeket a szerz6dés fennallasa alatt barmikor
papiron is rendelkezésére bocsatja.

XV.12. Tajekoztatjuk, hogy a biztositd fobb adatait és a jogszabalyban kotelezéen eldirt, egyeb informaciokat
tartalmazo Ugyféltajékoztatot, valamint a vonatkozé biztositasi feltételeket a biztositd az On szamara
folyamatosan és kdnnyen elérhetd médon, elektronikus Uton hozzaférhetdvé teszi a www.eub.hu weboldalon is.

XVI. Elektronikus szerzé6déskotés szabalyai

XVI.1. Elektronikus uton jon létre a biztositasi szerz8dés, ha a szerz6d6 a biztositd altal Gzemeltetett
elektronikus értékesitési fellletek hasznalataval, elektronikus uton teszi meg az ajanlatat. Elektronikus
értékesitési fellletek kilondsen az eub.hu weboldal, biztositaskdzvetité kdzremikodésével tett ajanlat esetén
a Compline Utasbiztositasi Rendszer.

XVI.2. A biztositasi ajanlat megtételéhez, illetve a szerz6dés megkotéséhez az elektronikus értékesitési
fellleteken feltiintetett adatokat kell megadni, majd az ajanlatot az elektronikus értékesitési fellleten kell
bekuldeni a biztositonak. Az elektronikus értékesitési fellleten a megadott adatokat az ajanlat bekuldéséig lehet
modositani. Az ajanlattétel (szerz8déskotés) Iépései — amelyek termékenként eltérhetnek — az elektronikus
értékesitési fellleteken lathatok.

XVI.3. A biztositasi szerz6désre vonatkozé szerzédéses feltételeket a biztositd még az ajanlat megtételét
megel6zéen a szerz6d6 szamara hozzaférhetbvé teszi. A szerz6déses feltételek megismerésérél és
elfogadasardl a szerz6d6nek az ajanlat megtételét megelézéen nyilatkoznia kell.

XVI.4. A biztositasi ajanlat sikeres bekuldésérél a biztosito emailben értesiti a szerz6dét. A biztositasi ajanlat
elfogadasa esetén a biztositd fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és idébélyegzével ellatott kdtvényt allit
ki a szerz6désrol.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre és irasbeli szerz6désnek minésul. A szerzédés létrejottének
részletszabalyait a biztositasi feltételek tartalmazzak.

XVI.5. A biztositd a szerzbdést rogziti. A szerz8dés adatait a szerz6d6 megtekintheti, és mddositasukat
barmikor kezdeményezheti a biztositd Ugyfélszolgalati elérhetéségei utjan.

A sikeres egyuttm(ikddés reményében:
Lengyel Mark, Csoknyainé Balazs Zsuzsanna
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